
Guide d’utilisateur
pour la souscription en ligne aux offres du Programme

دليل استعمال التطبيق الإلكتروني
لطلب الاستفادة من عروض البرنامج

2.000
 على شراء

حاسوب

دعـم مالـي

درهم
  تخفيض 

% 25  
على كل اشتراك أنترنيـت 

)ألـيـاف بصــرية،
)4G 

+



التسجيل لولوج التطبيق 
للولوج إلى التطبيق، يتعين عليكم أولا إنشاء حسابكم، وذلك بعد إدخال المعلومات 

المبينة في الصورة:

Identification et accès à l’applicatif

Pour accéder à l’application, vous devrez préalablement vous authentifier, 
en renseignant les champs ci-dessous :

رقم انخراطكم

رقم التأجير

رقم بطاقة التعريف الوطنية

تاريخ ميلادكم

 ضعوا علامة في خانة الموافقة
Cliquez sur la case S’authentifier   انقروا على هذه الخانة للولوج إلى الصفحة الرئيسية للتطبيق على شروط الاستخدام  pour accéder à la page d’accueil de l’applicatif     

S’authentifier
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VALIDER

صفحتي الشخصية 
بالنقر على هذه الخانة، تلجون مباشرة إلى صفحتكم الشخصية، لإدخال المعلومات 

الخاصة بكم )الشخصية والمهنية(.   
ملحوظة: ستظهر لكم هذه الصفحة، تلقائيا 

                                                                                        Mon Profil
En cliquant sur «Profil», vous accédez à votre profil d’adhérent pour renseigner vos 
informations personnelles et professionnelles. 

Remarque : Cette page s’affichera par défaut, après votre authentification.
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المشــار  الإلزاميــة  الخانــات  كافــة  مــلء  عليكــم  يتعــن 
VALIDER قصــد  إليهــا ب )*( ثــم النقــر علــى الخانــة 
مرحلــة  إلــى  والانتقــال  الشــخصية  معطياتكــم  تحيــن 
طلــب الاســتفادة مــن دعــم المؤسســة لاقتنــاء حاســوب أو 
مــن التخفيــض علــى أثمنــة عــروض شــركات الاتصــالات 

الخاصــة بالأنترنــت والهاتــف النقــال.
Vous devez remplir tous les champs obligatoires (*)  
et cliquer sur la case VALIDER  pour mettre à 
jour votre profil et passer à l’étape de demande 
de subvention de la Fondation pour l’achat d’un 
ordinateur ou de la demande de réduction sur les 
offres des opérateurs télécoms pour la connexion 
internet et les forfaits Mobiles.



 التخفيض
 على الاشتراك في الإنترنت

و/أو الهاتف النقال

RÉDUCTION 
sur la connexion internet 
et/ou les forfaits mobiles



 تقديم طلب الاستفادة من التخفيض
على الاشتراك في الإنترنت و/أو الهاتف النقال

Saisir une demande de réduction 
sur la connexion internet et/ou les forfaits mobiles

Pour souscrire à une offre de connexion internet et/ou à un forfait mobile, veuillez 
cliquer sur la rubrique connexion internet  et remplir le formulaire de la demande de 
réduction ci-dessous :

 للاشتراك في أحد عروض الإنترنت و/أو الهاتف النقال، والاستفادة من التخفيض
connexion internet ثم ملء استمارة  على الأثمنة المعتمدة، يرجى الضغط أولا على الخانة 

»طلب الاستفادة من التخفيض« المبينة أسفله:

 اختيار نوع التخفيض
المراد الاستفادة منه

 النقر على الخانة

اختيار العرض المناسب لاحتياجاتكم  اختيار شركة الاتصالات



Une fois votre demande de réduction enregistrée, l’interface ci-dessous s’affichera sur votre écran : بمجرد تسجيل طلبكم، ستظهر لكم الصفحة المبينة في الرسم أسفله:

من أجل طباعة »طلب الاستفادة من التخفيض على الاشتراك بالإنترنيت«، يمكنكم الاختيار بين الضغط على الخانة أعلاه أو ولوج 
بريدكم الإلكتروني )انظر الوثيقة المرفقة(،

Pour imprimer votre « Demande de réduction », veuillez cliquer sur le bouton ci-dessus ou accéder à votre boîte de réception.

Télécharger la pièce

تحميل الوثيقة المرفقة Pour finaliser votre souscription à la réduction 
sur les tarifs d’abonnement à internet et/ou à la 
téléphonie mobile, merci de vous présenter à une 
des agences de l’opérateur choisi, muni de :

- Votre CINE ;
- Votre carte d’adhérent ou attestation d’adhésion ;
- La demande de réduction imprimée et signée.

ولاستكمال إجراءات هذا الطلب، يتعين عليكم التوجه إلى 
إحدى وكالات شركة الاتصالات التي وقع عليها اختياركم، 

والإدلاء ب:
-  بطاقة التعريف الوطنية؛                      

- بطاقة الانخراط بالمؤسسة )أو شهادة الانخراط(؛
- مطبوع طلب الاستفادة من التخفيض موقعا. 



 دعم
اقتناء جهاز حاسوب

 SUBVENTION
pour l’acquisition 

d’un ordinateur



1ère étape

 تقديم طلب الاستفادة
من دعم اقتناء جهاز حاسوب

Saisir une demande de subvention 
pour l’acquisition d’un ordinateur

Cliquez sur la rubrique Demande de subvention , puis  sur Déclaration sur l’honneur

pour saisir une demande de subvention d’achat d’un ordinateur
 Déclaration sur l’honneur Demande de subvention ثم على الخانة   انقروا على الخانة 

لتقديم طلب الاستفادة من الدعم المخصص لاقتناء جهاز حاسوب

Cliquez ensuite sur la case ci-contre... pour passer à l’étape suivante.

 يتعين عليكم بعدها النقر على هذه الخانة للتوجه للمرحلة الموالية.

إلغاء العملية

ــى شاشــتكم اســتمارة  ــد إتمــام الخطــوة 1، ســتظهر عل بع
ــم الشــخصية. ــة معطياتك ــن كاف تتضم

Une fois la 1ère étape accomplie, vous obtiendrez 
un récapitulatif de vos informations.

يتعين عليكم  النقر على الخانتين،  لاستكمال 
مسطرة تقديم طلب الاستفادة من المنحة.

 Veuillez cocher les 2 cases, pour 
compléter votre demande de subvention.

الخطوة 1



يظهــر هــذا التاريــخ، تاريــخ انتهــاء صلاحيــــة الطلــــب الأولــي للاســتفادة مــن الدعــم لاقتنــاء 
حاســوب. في حالــة انقضــاء الأجــل المحــدد، يتعــن عليكــم تجديــد طلبكــم، مــن خــال اتبــاع 
جميــع الخطــوات الســالفة الذكــر، وذلــك شــريطة عــدم اســتيفاء العــدد الاقصــى للمســتفيدين 

والمحــدد في 150.000 منخــرط.
Cette date indique la date d’expiration de votre pré-demande de subvention. Passé 
cette date, vous devez renouveler votre pré-demande, en suivant les mêmes étapes 
précitées, sous réserve que le nombre maximal d’adhérents bénéficiaires n’ait pas 
atteint 150.000 personnes.

بــن  الاختيــار  يمكنكــم  بالشــرف،  »التصريــح  وثيقــة  طباعــة  أجــل  مــن 
الضغــط علــى الخانــة أعــاه  أو تحميلهــا عبــر بريدكــم الإلكترونــي مــع 
ضــرورة توقيعهــا وتقديمهــا ضمــن ملــف طلــب الاســتفادة مــن الدعــم .
Pour imprimer votre « Déclaration sur l’honneur », veuillez cliquer 
sur le bouton ci-dessus ou accéder à votre boîte de réception 
avec l’obligation de la signer et de la présenter avec le dossier de 
demande de la subvention.



»التصريــح  إعــادة تحميــل وثيقــة  ثــم  المدلــى بهــا، يتعــن عليكــم تصحيحهــا  المعلومــات  في حالــة حصــول خطــأ في 
بالشــرف«، وذلــك مــن خــال النقــر علــى الخانــة أعــاه.

En cas d’erreur lors de la saisie des données, vous pouvez rééditer votre «déclaration sur l’honneur» 
en cliquant sur la case ci-dessus.



Dépôt du dossier إيداع الملف

Facture et bon de livraison فاتورة الشراء ووصل التسليم

1. �Cliquez sur Dépôt du dossier  pour joindre la «facture 
d’achat et le bon de livraison» ;

2. �Veuillez renseigner les champs vides et vérifier 
l’exactitude des informations soumises avant de 
passer à l’étape suivante ; 

3. �Veuillez joindre la facture d’achat et le bon de livraison 
scannés en un seul document ;

4. Cliquez sur Continuer   pour passer à l’étape suivante.

توجيهكــم  ليتــم   Dépôt du dossier الخانــة  علــى  1. �انقــروا 
إلــى الصفحــة المخصصــة لإرفــاق »فاتــورة الشــراء ووصــل 

التســليم«؛

مــع  بإدخــال معطياتكــم  تعبئــة الاســتمارة  2. �يتعــن عليكــم 
التحقــق مــن صحتهــا، قبــل المــرور إلــى المرحلــة المواليــة؛

التســليم،  ووصــل  الشــراء  فاتــورة  تحميــل  عليكــم  3. �يتعــن 
الضوئــي؛ المســح  تقنيــة  باســتخدام  وذلــك 

إلــى  المــرور  أجــل  مــن    Continuer الخانــة  علــى  4. �انقــروا 
المواليــة. المرحلــة 
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Coordonnées bancaires البيانات البنكية

1. �Renseignez votre numéro de RIB (composé de 24 chiffres). Il doit correspondre 
au compte bancaire sur lequel vous percevez votre salaire ;

2. Veuillez télécharger votre attestation de RIB scannée ;

3. Cliquez sur  Continuer   pour compléter votre demande de subvention.

1. �أدخلــوا رقــم حســابكم البنكــي )RIB( المكــون مــن 24 رقمًــا، والــذي تتوصلــون فيه براتبكم 
الشهري؛ 

2. �يتعــن عليكــم إرفــاق النســخة الأصليــة لشــهادة التعريــف البنكــي لحســابكم، مــن خــال 
مســحها ضوئيــا؛

Continuer  لمتابعة مسطرة طلب الدعم. 3. يتعين عليكم النقر على الخانة  
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Dépôt du dossier إيداع الملف



                                     Carte d’identité nationale بطاقة التعريف الوطنية

Dépôt du dossier إيداع الملف

1. �Veuillez joindre une copie, recto-verso, scannée de votre carte d’identité nationale 
(C.I.N).

2. Le bouton  Continuer   ne sera activé qu’après avoir joint la C.I.N.

1. �يتعــن عليكــم إرفــاق بطاقــة تعريفكــم الوطنيــة، مــن الوجهــن، وذلــك باســتخدام تقنيــة 
المســح الضوئــي.

Continuer  إلا بعد تحميل بطاقة التعريف الوطنية. 2. لن يتم تفعيل الزر  
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Dépôt du dossier إيداع الملف

هنيئــا، لقــد تمــت تعبئــة اســتمارة طلــب الدعــم بنجــاح. انقــروا 
علــى خانــة إرســال الملــف  لإنهــاء مســطرة 

الطلــب.

Félicitations, le formulaire de demande de la subvention 
a été renseigné avec succès.

Cliquez sur   pour finaliser le dépôt de 
votre dossier.



Dépôt du dossier إيداع الملف

لتتبع مسار معالجة ملفكم، 
المرجو النقر على الخانة أعلاه  

انقروا هنا لتسجيل خروجكم
Cliquez ici pour vous déconnecter

Pour suivre l’état d’avancement  
du traitement de votre dossier

Veuillez cliquer ici pour visualiser 
le statut de vos pièces jointes

انقروا هنا للاطلاع على وضعية 
معالجة مختلف الوثائق المرفقة



بعــد اســتكمال المرحلتــن الأولــى والثانيــة يتوجــب عليكــم إيــداع ملــف طلــب الاســتفادة مــن 
الدعــم لــدى أقــرب وحــدة جهويــة للمؤسســة أو إرســاله عبــر البريــد المضمــون )أمانــة أو 
بريــد مســجل/ مضمــون( إلــى المقــر المركــزي للمؤسســة في الربــاط: شــارع عــال الفاســي، 

مدينة العرفان، حي الرياض، الصندوق البريدي: 6313، الرباط(.
 ملحوظة: يرُجى تدوين المعلومات التالية على ظرف الرسالة:

اسمكم الشخصي والعائلي، عنوانكم وعبارة » نافذة 2«.

يتكون ملف طلب الاستفادة من الدعم لاقتناء حاسوب من الوثائق التالية:
	  فاتورة الشراء؛

 	  �إثبــات بتســلم الحاســوب مبــرر ســواء بــإدلاء وصــل التســلم أو وصــل الخــروج
أو بتوقيع الفاتورة من طرف المنخرط مع عبارة »تسلمت الحاسوب«؛

	  بطاقة التعريف الوطنية؛
	  �شــهادة التعريــف البنكــي )RIB( الخاصــة بحســابكم الــذي تتوصلــون فيــه 

بأجرتكم الشهرية.

A l’issue des étapes précédents : vous devez déposer votre dossier le dossier à la 
cellule régionale la plus proche; ou l’envoyez, via un courrier recommandé avec 
accusé de réception ou via AMANA au siège de la Fondation à Rabat : Avenue 
Allal Al Fassi, Madinat Al Irfane, Hay Riad, BP :6313, Rabat. 

NB : vous renseignez sur le recto de l’enveloppe les informations suivantes : 
votre nom & prénom, votre adresse, et la mention «Nafida 2».

Le dossier de demande de la subvention pour l’achat d’un ordinateur est constitué 
des pièces suivantes :

	   La facture d’achat ;

	   �Le justificatif de livraison qui doit être matérialisé soit par un bon de 
livraison, ou un bon de sortie, ou la signature de la facture originale 
par l’adhérent avec la mention « Bien reçu ».

	   La carte d’identité nationale ;

	  � �L’attestation de RIB cachetée et signée par la banque (compte 
bancaire sur lequel vous recevez votre salaire).
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